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Facebook

el medio de comunicacién mas
popular del mundo. no produce
contenidos

Alibaba

El retailer mayor valorado no
tiene inventario
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El proveedor mas grande de
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Orl'gen de los Customer Jobs y JTBD

Proceso para lograr el
PROGRESO
- Lucha actual por lograr mis objetivos “Aytidame a...” que por “lucha” se convierte
Necesidades - Sensacion de la posibilidad de un New Me endTBD
. - ADN del ser humano: evolucionar
Emocionales
(proposito+placer)

1. Autoestima

2. Pertenencia -

3. Autonomia Customer Goal = Deseos de progreso -

4. Capacidad —_— 3 Customer Jobs -

5. Placer -

6. Salud/Mejora fisica T -

7. Evolucion personal - eaae

i Tareas de soporte
ey
ulari . " o .

10.Dinero/ Luio  @@mbios en el entorno® + habitos y miedos
. Politicos Para resolver el Customer Job es que
- Economicos + - Nuestra situacién de vida, modelos contratamos SOLUCIONES. pero
- .Sr:;;'l‘g;:zﬂas mentales y responsabilidades (contexto) P TTe T RV et N e Ry o R = AL L P
L Aunisleniaie conformes con lo logrado = falta de

PROGRESO = JTBD

The Real Value 2017
Creditos: Sheldon, Maslow, Ingwer. Klement y Dolan



Customer Goal: Alimentar a diario de manera El innovador analiza y detecta el JTED y enfocado

sana a mi familia con comida hecha en casa en el Customer GOAL propone una nueva
Propuesta de Valor

a . : ~..
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Customer Job: el proceso de actividades y
tareas que en mi contexto me permite lograr el
GOAL...situacion JTBD...no lo estan logrando
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Encontrar | Encontrar

el Problema la Solucion
Correcto Correcta

Definir

Prototipar

Centrado en el Humano
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INICIO CHEQUEOS BUSCO EL RETO ANALIZO Y ME INSPIRO Y0 CREADOR REPLICO Y AMPLIO

B AY ER

Busco el reto Analizo y Yo creador Elaboro Replicoy
me inspiro amplio




Cogpitive METODOLOGIAS

Digital Services
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